
عملکـرد  گزارش 
گ�نجـــه ســـالانه 
هــــزار و چهارصــــد و دو



به نام او 



پ�یش گفتــار

آیـــا تابه حال به اےن فکـــر کرده اید کـــه چرا باید 
بســـته های پســـتی شـــما حتمـــا درب منزل 
تحوےل داده شوند؟ در دنیاےی که انرژی گران و 
زمان محدود اســـت، چگونه می تـــوان فرآیند 

تحوےل مرسولات را بهینه تر کرد؟
انبـــارش،  نوےـــن،  تک�نولوژی هـــای  ظهـــور  بـــا 
به شـــکل  مرســــــولات  توزےـــــع  و  پـــــــردازش 
چشـــمگیری تغییر یافته است؛ اےن فناوری ها 
می توانند نقش تســـهیل ک�ننده ای در ارسال و 
درےافت مرسولات ایفا ک�نند. هزےنه های قابل 
توجهـــی بـــرای رســـاندن یـــک بســـته از میان 
میلیون ها بســـته پردازش شده به درب منزل 
راهکارهـــای  نیازمنــــــد  کـــه  دارد  وجــــــود 

هوشمندانه تر و کارآمدتر است.

۰۱



۰۲

سال ۱۳۹۸  بود که با هدف بهینه سازی فرآیندهای لجستےکی در کشور،  بعد 

از نیازسنجی های دقیق و بررســـی نمونه های موفق  دنیا  تصمیم گرفتیم، 

پ�یاده سازی زےرساخت درےافت خارج از منزل و سروےس های مرتبط با اون رو 

در ایران امکان ســـنجی ک�نیم. با توجه به ساختار ســـنتی ارسال مرسوله ها، 

غرےبه بودن با فرهنگ درےافت بســـته خارج از فضای منزل و متفاوت بودن 

نیازهای لجستےکی بازےگران اےن حوزه توی بازار ایران، تصمیم گرفتیم با   الهام  

از ایده های خارجی، محصول خودمون رو طراحی ک�نیم.

 ۱۴۰۲  ســـالی بود که تمرکز ما روی گســـترش سطح دسترســـی گ�نجه ها در 

سطح شـــهر تهران و تست گ�نجه ها در باقی شـــهر های ایران بود. همینطور 

لاےن جدید گ�نجدارها را در کل کشور آغاز کردیم، با اےن هدف که در نهایت افراد 

بیشتری امکان ســـازگار شـــدن با اےن فرهنگ؛ یعنی فرهنگ درےافت بسته 

خارج از منزل رو داشته باشند. 

یک فرهنگ گم شده که مزےت های زےادی داره و قدم بزرگی برای حفظ محیط

 زےست و درےافت آسون و بدون دغدغه بسته هاست. برای آینده، ما لازمه تا 

بتونیم با احترام به محیط زےست، بسته هامون رو راحت تر درےافت ک�نیم.

 ۱۴۰۲ برای گ�نجه شروعی برای گسترش اےن فرهنگ در ایران بوده و گ�نجه در 

ادامه هم به همین مسیر پایبندی داره.

احمد نبی پـــور
مدیر عامــل و هم بنیــان گذار



۰۳

فهـــرست

چـــرا شرکـــت گ�نجـــه

منــــابع انســــــــــــانی

زےرساخت گ�نج سپار در یک نگاه 

گــــزارش زےرساخت گ�نج سپــــار

گــــزارش سروےس گ�نجـــه

گزارش سروےس گ�نجـــدار

مسئولیـــــــت اجتمـــــاعی

۰۵
۰۹
۱ ۰
۱ ۱

۱ ۵
۱ ۹

۲۳





۰۵

گ�نجــه؟ شرکت  چــرا 
بازار جهانی مرسولات پستی با شتابی بی سابقه به بیش از ۱۶۰ میلیارد 
مرسوله در سال ۲۰۲۲ رسیده و هر ساله ۷ الی ۸ درصد رشد می ک�ند. 
مدل تحوےل خارج از منزل، که باعث کاهش هزےنه ها و افزایش سرعت 
تحوےل می شود، با سرعــــت ۱۰ تا ۱۵ درصد در کشـــــورهای پ�یشــرفته 

در حال گستــرش است.
گ�نجه بـــا بهره گیری از اےن ترند جهانی، به دنبـــال ایجاد تحول در صنعت 
جستےک در ایران است. با معرفی خدمات تحوےل خارج از منزل، گ�نجه 

ُ
ل

جستےک را کاهـــش دهد، بلکه 
ُ

نه تنها توانســـته اســـت هزےنـــــه های ل
تجربه ای سرےع تر و راحت تر برای مشتـــرےان فراهم کرده است.

+50,000

NORTH 
AMERICA EUROPE

+100,000 +400,000

CHINA

+100

IRAN



۰۶

پرهـــام کاظمـی
مدیر ارشد  توسعه کسب وکار و هم بنیــان گذار

گ�نجه؟ شرکت  چرا 

گ�نجه قراره که یک شبکه باز برای تمام مرسولات باشه؛ هدف ما اینه که 

گ�نجه رو تبدیل به زےرساختی ک�نیم که در فرآیند هر مرسوله نقش مهمی  

.«Inpost » ایفا   ک�نه. بِنچ مارک ما برای اےن موضوع،  شرک�تیــه به نام

به عنوان یه آمار کلی از  اےن شرکت، میشه به جرئت  گفت که Inpost،  تنها 

جستےک مبتنی بر OOH (تحوےل خارج از خانـــه) رو ارائه میده؛ اےن مدل 
ُ

ل

لجستےک باعث شـــده که نرخ EBITDA برای اےن شرکت به بیش از ۳۳ ٪ 

برسه که در مقایسه با شرک�تی مثل DHL  با  ۱۱٪، رقم بسیار بالای�یه.

  Inpost در سال ۲۰۲۳ بیش از ۸۰۰ میلیون بسته و در سال ۲۰۲۴ بیش از 

یک میلیارد بســـته  تحوےل داده. اےن تعداد  فقط با فعالیت در  ۹ کشـــور 

محقق شـــده که توی اون ســـهم لهستان و انگلستان بســـیار بالاست. 

شایان ذکره که اک�ثرےت اےن اعداد برای اےن شرکت در کشوری با جمعیت 

۳۷ میلیون و مساحت ۳۱۳ هزار کیلومتر مربع به دست اومده. 

به همین جهت ما بســـیار امیدوارےم که بتونیم در بـــازار ایران، عملیاتی 

بســـیار بزرگ رو رقم بزنیم که البته کار بسیار ســـختیه؛ چرا که Allegro در 

لهستان که بخش بزرگی از مرسولات Inpost رو فراهم می ک�نه دارای بیش 

از ۵۰۰ میلیون بســـته سالانه ســـت کـــه کل ایکامِرس ایران بـــه اےن عدد 

نزدیک هم نیســـت. با اےن وجود،  اےن مســـئله مانع راه نخواهد بود و ما 

شدیـــدا  به  رشـد مرسولات در ایران امیـــدوارےم.



۰۷

شـــرکت گ�نجه بـــا راه انـــدازی ســـروےس های گ�نجـــه (کمدهای اشـــتراکی 
هوشمند) و گ�نجدار (نقاط تحوےل حضوری) به عنوان دو بخش کلیدی در 
زےرساخت گ�نج سپار (درےافت خارج از منزل)، نقش مهمی در بهینه سازی 

جستےکی در ایران ایفا می ک�ند.
ُ

فراینــدهای ل

گ�نجه؟ شرکت  چرا 

گ�نجـــدارگ�نجـــه

ه  شیــو
ارســال 

مرسولات

ےـــس و سر
ر سپـــا گ�نج 

(درےافت خارج از منزل)

درےافـــت
منــزل درب 



۰۸

گ�نج سپار: سروےس  مزایــای 

مکـــان متنـــوع

مهم نیست کجا باشید، گ�نجه 
و گ�نجدار نزدیک شماست

ساعـــات منعطف

شما مشخص می ک�نید بسته 
چه زمانی به دست شما برسد

هزےنه به صــرفه

به صرفه ترےن روش تحوےل 
مرســـوله برای شماست

دوستدار محیط زےست

گ�نجه به صرفه جوےی در زمان
و انرژی کمک می ک�ند

گ�نجه؟ شرکت  چرا 



۰۹

انســانی منابع 

در شرکت گ�نجه، منابع انسانی به عنوان یکی از ارکان اساسی سازمان، 
نقش حیاتی در پ�یشبرد اهداف شرکت ایفا می ک�نند.

دپارتمان عملیــات: 
مدیرےت فرآیندهای اجراےی 

و عملیاتی مرتبط با خدمات

دپارتمان تحقیق و توسعه: 
تحقیق و توسعه تک�نولوژی ها 

و خدمــــات جدید

دپارتمان مالـــی: 
مدیرےت امـــــور مالی، 

حسابداری و بودجه بندی

دپارتمان فنی و تک�نولوژی: 
 توسعه و نگهداری زےرساخت های 

فنی و پشتےبــانی از سروےس ها

دپارتمان کسب و کار و بازارےابی: 
مسئولیت تبلیغات، بازارےابی

و توسعـــه کسب و کار

زن مرد

٪۲۴

٪۲۸

٪۲۸

٪۱۴

٪۷



۱۰

نگاه یک  در  گ�نج سپار  زےرساخت 

۷۲

گ�نجــدارگ�نجــه

تعداد نقاط

تعداد مرسولات

تعداد کاربران

میزان رضایتمندی

تعداد شهرها

۲۳۷

۲۵۰۶۳۶۳ ۳ ۹ ۹ ۵ ۶

۱۰۴۸۹۶۱ ۷ ۱ ۲ ۸ ۳

٪۹۱٪۸ ۸

۵۲۹

در پایان سال ۱۴۰۲

نقاط تعداد  مجموع 

کلی ظرفیت 

تحوےل شده مرسولات  تعداد 

۳۳۶

۷۹۹۷

۵۹۰۵۹۲



۱۱

زےرســـاخت گ�نج ســـپار ارائه دهنده ی امکان درےافت خـــارج از منزل در 
ایران است که با بهره مندی از کمدهای هوشمند گ�نجه و نقاط تحوےل 
حضـــوری گ�نجـــدار، تجربـــه ای امـــن و آســـان بـــرای درےافت و ارســـال 
مرسولات پســـتی را فراهم می ک�ند. در سال ۱۴۰۲، تعداد نقاط گ�نجه و 
گ�نجدار در سراسر کشـــور افزایش یافته و دسترسی مشترےان به اےن 
خدمات بهبود یافته اســـت. اےن روند رشـــد نشـــان دهنده اســـتقبال 
گســـترده مشـــترےان از اےن خدمات و افزایش اهمیت زےرساخت گ�نج

 سپار در لجستےک ایران است.

مجموع تعداد مرسولات

۱۴۰۱

۶۹,۰۶۸

۱۴۰۲

۵۷۸,۸۸۸

۸٫۵
برابـــر

مجموع تعداد گ�نجه و گ�نجدار

۱۴۰۱ ۱۴۰۲

۵۶

۳۰۹

۵٫۵
برابـــر

گ�نج سپار زےرساخت  گزارش 



۱۲

محمد ملک زاهدی
مدیر ارشــد فنـــاوری و هم بنیــان گذار

گ�نج سپار زےرساخت  گزارش 

در زمینه فنـــی، سه مورد  هست که گ�نجــه رو  متمــایز می ک�نه:

۱- محصولات لجستےکی پایاےی زےـــادی می طلبن که علتش هزےنه  زےاد 

متحمل شـــده در صورت بروز خطاست. در ک�نار اےن موضوع، گ�نجه یک 

محصول IoT اســـت و زےرساخت نابالغ شبکه کشور برای IoT، مشکلات 

زےـــادی در پایاےـــی داره. با اےن وجود، به جرئت میشـــه گفت  زےرســـاخت 

اختصاصی IoT گ�نجه به درجه ای از بلوغ رسیده که تونسته در بیش از ۷۰ 

نقطه از کشور و به صورت شبانه روزی پاسخ گوی نیاز مشترےان باشه.

۲- با توجه به ماهیت تغییرپذیر و متنوع صنعتی که گ�نجه واردش شده، 

ما همیشه باید آماده انطباق محصول مون با خواسته های بازار باشیم. 

وجود ذهنےت انعطاف پذیر در تیم توسعه و محصول گ�نجه باعث شده 

بتونیم به نیازهای متنوع بازار در یک بســـتر محصولی پاسخ بدیم؛ مثلا 

اضافه شـــدن سروےس های گ�نجدار و امانت در بستر همون سروےس 

ست مایل به بلوغ رسیده  اولیه. 
َ

ل

۳- گ�نجـــــه ارائه دهنــده محصــول و سروےس کامــل سخت افــــــزاری و 

نرم افزارےـــه؛ به گونه ای که از یک طرف، صفــــر تا صـــــــد طراحی و تولیـــــد 

سخت افزار و از طرف دیگه، چرخه کامل پاسخگوےی نرم افزاری به نیازهای 

تمــام ذی نفع ها رو خــودش انجام می ده.



۱۳

نحوه اتصال و کارکرد زےرساخت  گ�نج سپار  به تأمین ک�ننده ها: 

شرکت گ�نجه با ارائه APIها و پنل های مدیرےتی، به تأمین ک�نندگان اےن 
امکان را می دهد که به راحتی به زےرســـاخت گ�نج ســـپار متصل شوند و 
فرآیندهـــای لجستےکـــی خود را بهینه  ک�نند. اےن زےرســـاخت به شـــکلی 
طراحی شـــده کـــه انعطاف پذیـــری بالا و کاراےی بیشـــتری را بـــرای تأمین
 ک�نندگان فراهم ک�ند، به طوری که بتوانند به ســـرعت و با دقت بیشتری 

مرسولات را مدیرےت و تحوےل دهند.

گ�نج سپار زےرساخت  گزارش 

همکـــاران ما 

LOGISTICS E-COMMERCE SAFE-BOX





۱۵

گ�نجه سروےس  گزارش 

گ�نجه ها کمدهای هوشـــمندی هست�د که  برای تحوےل مرسوله های 
پســـتی به کاربران در نقاط مختلف شـــهر نصب شـــده اند. اےن کمد به 
کاربران اےن امکان را می دهند که بـــدون نیاز به حضور در خانه یا محل 
کار، مرســـوله های خـــود را در زمانـــی که برایشـــان مناســـب تر اســـت، 

درےافت ک�نند. 

استفاده:  نحوه 

یک  در  خرےـــد  ســـفارش  ثبت 
ثبت  یـــا  اینترنتـــی  فروشـــگاه 
ارســـال یک مرسوله ی پستی

۱

انتخاب یکی از گ�نجه های نزدیک 
به محل ســـکونت یـــا محل کار 
خـــود  به عنوان نقطـــه تحوےل

۲

درےافت  زمان  تعیین 
گ�نجــــه از  مرســـوله 

۳

از  پـــس  گ�نجـــه  بـــه  مراجعـــه 
و  تحوےـــل  پ�یامـــک  درےافـــت 
درےافت مرسوله با کد تحوےل

۴



۱۶

۱۴۰۲ میزان رشد تعداد نقاط گ�نجه در سال 

گ�نجه سروےس  گزارش 

کـــــــــرج
۴ نقطــــه

تبرےـــــــز
۳ نقطـــه

پردیـــس
۱  نقطـــــه

تهــــــران
۶۱ نقطـه

اصفهـان
۳   نقطــــه

مجموع تعداد نقاط گ�نجه در مقایسه با سال گذشته

۱۴۰۱ ۳ ۲

۷ ۲۱۴۰۲



۱۷

میزان رشد تعداد مرسولات گ�نجه در سال ۱۴۰۲

گ�نجه سروےس  گزارش 

فروردےن

۵۰۰۰

۱۰,۰۰۰

۱۵,۰۰۰

۲۰,۰۰۰

۲۵,۰۰۰

اردیبهشت خــرداد تیـــر مــرداد شهرےور مهـــر آبـــان آذر دی بهمن اسفند

برابـــر۳٫۴



گ�نجه۱۸ سروےس  گزارش 

کاربر: یک  توسط  مرسوله  برداشت  تعداد  رکوردهای 

تعداد کاربرانی که  ۱  بار  از 
گ�نجه  استفاده  کرده اند

تعداد کاربرانی که  ۲  بار  از 
گ�نجه استفاده کرده اند

تعداد کاربرانی که  ۳  بار  از 
گ�نجه  استفاده  کرده اند

تعداد کاربرانی که  ۴  بار  از 
گ�نجه  استفاده  کرده اند

تعداد کاربرانی که بیش از  ۴  بار  از 
گ�نجه  استفاده  کرده اند

٪۶۱٫۸

٪۲٪۳٫۷

٪۸

٪۲۴٫۵

۱ نفر ۹ ۹ ۵ ۰ ۱ تعداد کل کاربران در ســـال ۱۴۰۲:  

۱ ۱ ۱ ۵
بـــار

نفــر  اول نفــر  سومنفــر  دوم

۱ ۱ ۴
بـــار

۱ ۳ ۵
بـــار



۱۹

گ�نجدار سروےس  گزارش 

ســـروےس گ�نجـــدار به عنـــوان نمایندگی های تحوےل حضـــوری، نقش 
مهمی در تســـهیل فراینـــد تحوےل مرســـوله ها برای کاربرانـــی دارد که 
ترجیح می دهند مرسوله های خود را به صورت حضوری درےافت ک�نند. 
اےن نمایندگی ها در نقاط مختلفی از شهرها قرار دارند و به عنوان نقاط 

تحوےل و درےافت عمل می ک�نند.

استفاده:  نحوه 

یک  در  خرےـــد  ســـفارش  ثبت 
ثبت  یـــا  اینترنتـــی  فروشـــگاه 
ارســـال یک مرسوله ی پستی

۱

گ�نجدار هـــای  از  یکـــی  انتخـــاب 
نزدیک به محل سکونت یا محل 
کار خود  به عنـــوان نقطه تحوےل

۲

درےافت  زمـان  تعیین 
گ�نجـدار از  مرســـوله 

۳

ارائه ی اطلاعـــات هوےتی و 
کد تحوےل جهت درےافـــت 

مرســــوله از گ�نجدار

۴





۲۱

۱۴۰۲ میزان رشد تعداد نقاط گ�نجدار در سال 

گ�نجدار سروےس  گزارش 

مجموع 
تعـــــداد 
نقـــــــاط 

گ�نجـدار

۱۴۰۱

۱ ۹

۲ ۳ ۷

۱۴۰۲

شیـــــراز
۴ نقطــــه

گرگـــــان
۲ نقطــــه

خرم آباد
۱  نقطـــــه

بیـــرجند
۱   نقطــــه

تهـــــــران
۱۶۹ نقطه

ارومیـــه
۳ نقطـــه

سمنان
۲ نقطــــه

رشـــــت
۱  نقطـــــه

اردبیـــل
۱   نقطــــه

اصفهـان
۹   نقطــــه

کرمانشاه
۳ نقطــــه

زنجــــان
۲ نقطــــه

بـــابــــل
۱  نقطـــــه

آ  مــــــل
۱   نقطــــه

قــــــــــم
۷   نقطــــه

زاهــدان
۳ نقطـــه

خــــــوی
۱ نقطــــه

همدان
۱  نقطـــــه

بندرعباس
۱   نقطــــه

تبرےـــــــز
۶ نقطــــه

کـــــــــرج
۲ نقطــــه

شاهرود
۱ نقطــــه

یاسـوج
۱  نقطـــــه

گ�نبدکاووس
۱   نقطــــه

مشهـــد
۵ نقطـــه

ســـــاری
۲ نقطــــه

کاشــان
۱  نقطــــه

کرمـــان
۱  نقطـــــه

یـــــــــــزد
۴ نقطـــه



گ�نجدار۲۲ سروےس  گزارش 

۱۴۰۲ میزان رشد تعداد مرسولات گ�نجدار در سال 

فروردےن

۱۰۰۰

۲۰,۰۰۰

۳۵,۰۰۰

۵۰,۰۰۰

۷۰,۰۰۰

اردیبهشت خــرداد تیـــر مــرداد شهرےور مهـــر آبـــان آذر دی بهمن اسفند

برابـــر۱۲۴



۲۳

اجتماعی مسئولیت 

در ســـال ۱۴۰۲، ســـروےس گ�نجه به منظور حمایت از کسب وکارهای 
کوچـــک و فروشـــگاه های اینترنتـــی کـــه به دلیـــل هزےنه هـــای بالای 
لجستےک و محدودیت های ناشی از فیلترےنگ شبکه های اجتماعی 
دچـــار آسےب های جدی شـــده اند، تصمیم گرفت خدمـــات خود را تا 
پایان سال به صورت رایگان برای آن دسته از فروشگاه هاےی که کمتر 
از ۲۰۰ مرســـوله در روز دارنـــد، ارائـــه دهـــد. اےـــن اقـــدام در راســـتای 
مســـئولیت اجتماعی شـــرکت و با هدف کاهش هزےنه های ارسال و 

بالا بردن سطح سروےس اےن کسب وکارها انجام شده است.





با ما در ارتباط باشید
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