
گــــزارش عملکرد
شش ماهۀ دوم 
سال ١٤٠١ گنجــه



گنجۀ ونک پلازا



سال ۹۸ جمعی از دانشجویان دانشگاه تهران، با هدف بهینه سازی فرآیند 
بسته های  دریافت  و  ارسال  برای  محصولی  طراحی  به  اقدام  لجستیک 
پستی کردند. مینی گنجینه اولین نسخه از این محصول بود که در ابعادی 
و  تحقیق  مدتی  از  تولید شد. پس  امروزی  به محصول  نسبت  کوچکتر 
توسعه، در سال ۱۴۰۰ محصول نهایی با نام تجاری  “گنجه” به بازار عرضه 
شد و اولین ایستگاه در مرکز تجاری گلستان شهرک غرب تهران شروع به 

کار کرد.

گنجه ها کمدهای هوشمندی هستند که در سطح شهر توزیع شده اند و 
فرآیند توزیع مرسوله ها را تسهیل می کنند. بدین صورت که خرید شما از 
فروشگاه های آنلاین متصل به سیستم گنجه، در نزدیک ترین کمد به محل 
زندگی شما قرار داده می شود و شما در هر ساعت از شبانه روز می توانید 
فروشگاه های  گنجه ها،  وجود  با  بردارید.  را  خود  بستۀ  آن  به  مراجعه  با 
دریافت  و  ارسال  در  خوشایندتری  تجربه  آن ها  کاربران  و  اینترنتی 
نیازمند  که  کسب وکارهایی  تمامی  خواهند  کرد.  تجربه  محصولات 
مدیریت بسته های ارسالی و کاهش هزینه های خود هستند، از مشتریان 

بالقوۀ گنجه محسوب می شوند.

دربارۀ گنجه

۲ گزارش عملکرد شش ماهۀ گنجه 



تعـــــــــــــــداد کل
نقـاط فعال گنجه

قرار ۳۶ شهر  سطح  از  مختلفی  نقاط  در  گنجه ها 
دارند تا کاربران پس از انتخاب آن ها به عنوان 
محل دریافت بسته، با پیمودن حداقل مسافت 
داشته  دسترسی  خود  بسته های  به  بتوانند 
فعال  نقاط  تعداد   ۱۴۰۱ سال  انتهای  تا  باشند. 
گنجه در سطح شهر تهران به ۳۶ نقطه رسید.

گزارش عملکرد شش ماهۀ گنجه - ایستگاه ها۳



۴ گزارش عملکرد شش ماهۀ گنجه - نحوه کارکرد 

برای استفاده از سرویس گنجه کاربر پس از تکمیل سبد خرید خود و تعیین زمان ارسال و انتخاب گنجه ی مورد نظر، در روز مقرر 
به محل گنجه مراجعه میکند. پس از آن با ورود به وب اپلیکیشن گنجه و وارد کردن مشخصات (از جمله شماره تماس و کد 

تحویل مرسوله) در کمد باز می شود.



برداشتن بسته از گنجه



معتبرترین فروشگاه های اینترنتی از سرویس گنجه استفاده می کنند و تاکنون تعداد زیادی از مرسوله های این فروشگاه ها توسط کمدهای گنجه به 
دست مشتریان رسیده است.

۴۸۱۸۶
تعداد کل قفسه های رزرو شده

۴۴۱۸۵
تعداد کل بسته های قرارگرفته در گنجه

۳۹۸۹۶
تعداد کل بسته های برداشته شده از گنجه

گزارش عملکرد شش ماهۀ گنجه - بسته ها۶



۴۲۸۹
تعداد کل بسته های مرجوع شده*

۵۸۳
بیشترین تعداد بسته در روز

در روز ۲۷
اسفند ۱۴۰۱

بیشترین تعداد بستۀ مرجوع شده در یک روز
در روز ۶۷۱۸

مهر ۱۴۰۱

۶۶۵۰
میانگین بسته  های برداشته 

شده از گنجه در ماه

۷ گزارش عملکرد شش ماهۀ گنجه - بسته ها

مرجوع شده: هنگامی که کاربران برای برداشتن بستۀ خود به گنجه مراجعه نمی کنند، پس از اتمام زمان رزرو قفسه، بسته توسط پیک به فروشگاه بازگردانده می شود.



گنجۀ هایپرمی پلاتین



سهولت  و  بالا  زمانی  انعطاف  واسطه ی  به  هوشمند  کمدهای 
بسته های  دریافت  برای  مناسب  امکانی  کاربران،  برای  استفاده 

پستی را فراهم می نماید.

۳۲۵۹۰
تعداد کل کاربرها

۵۴۳۱
میانگین تعداد کاربر در ماه

۹ گزارش عملکرد شش ماهۀ گنجه - کاربرها



۲۹۳
نفر اول

۲۵۹
نفر دوم

۱۸۴
نفر سوم

بیشترین تعداد استفاده از گنجه 

٪۴۸٫۸
درصد کاربرهایی که بیش از یک بار 

از گنجه استفاده کرده اند

گزارش عملکرد شش ماهۀ گنجه - کاربرها۱۰



تا ۷۰ درصد
صرفه جویی در هزینه ارسال 

برای کاربران
میزان رضایت کاربران از 

سرویس گنجه

حدود ۲ تن
صرفه جویی در تولید دی 

اکسید کربن

۱۱ گزارش عملکرد شش ماهۀ گنجه - کاربرها

۹ ۱۰



گنجۀ هایپرمی فرشته



٪۷۲
معادل با ۲۳۱۳۴ کاربر اندروید

٪۲۸
IOS معادل با ۹۰۰۲ کاربر

کاربرها به تفکیک نوع دستگاه
طبق آمار کاربران اندرویدی در استفاده از گنجه ها پیشتاز هستند و این 

تعداد، بیشتر از دوبرابر تعداد کاربران ios است.

گزارش عملکرد شش ماهۀ گنجه - دستگاه ها١٣



۱۴۰
تعداد سفیرها

بیشترین دفعات کار با گنجه

سفیرانی که بیشترین مراجعه و جایگذاری مرسوله های 
فروشگاه های اینترنتی را در گنجه ها داشته اند.

۶۸۷۸بسته
۴۴۴ بار

۶۲۰۸بسته
۴۸۳ بار

١٤ گزارش عملکرد شش ماهۀ گنجه - سفیرها



گنجۀ دی مارت



گزارش عملکرد شش ماهۀ گنجه - تیم ها۱۶

مکانیک
۲ نفر

طراحی
۴ نفر

بیزینس و مارکتینگ
۷ نفر

نرم افزار فرانت-اند
۴ نفر

نرم افزار بک-اند
۳ نفر

مدیریت
۱ نفر

حقوقی
۱ نفر

الکترونیک
۴ نفر

منابع انسانی
۱ نفر

محصول
۱ نفر

امور اجرایی
۱ نفر

مالی و حسابداری
۱ نفر

عملیات
۵ نفر

پشتیبانی
۲ نفر

امنیت
۱ نفر

تیم ها و دپارتمان های 



٪۳۹٫۵
۱۵ همکار زن

٪۶۰٫۵
۲۳ همکار مرد

همکاران گنجه به تفکیک جنسیت

گزارش عملکرد شش ماهۀ گنجه - همکاران۱۷



تیم گنجه



همکاران گنجه۱۹

همکاران 
گنجه



حالا دیگه بسته هات 
منتظرت می مونن...

با تشکر از همراهی شما


